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Sobre mim|

Ola, eu sou Marta Fernandez ,
Al Experience Designer - Product Strategist & Mentor

Senior Product Designer at Critical TechWorks (CTW)
Focused on UX, Al Experience, and design strategy.

Co-founder of PortoUX,
Uma das comunidades de UX mais activa, em Portugal desden2017.

Autora da AX Framework |,
Um modelo de como desenhar para a confilanca, para modelos , centrados no humano em sistemas de IA.

Autora no Medium
Sériec AOLjliit & Bt U &bbre étitaQmclusdo , responsibildade e inovacio, entre outros. "

Atualmente a desenvolver o Zuki (IA parabem -estar mental) e o ldeateHub " (plataforma de mentoria em design
potenciada por IA).

Mais de 20 anos de experiéncia aligar Design e tecnologia para criar-experiéncias. significativas -, éticas e
adaptaveis .
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Conclusdtes & QA —@

Boas praticas e Checklist
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ODbjetivos

Inferir Prompts

Aprender a deduzir os prompts
originais a partir das respostas
geradas pela IA.

Desenvolver
Pensamento Critico

Avaliar e ajustar prompts com um
foco critico para aumentar a
gualidade das respostas.

Otimizar Estruturas

Melhorar a formatacao dos
prompts para obter resultados
mais eficazes e relevantes.

Criar Contexto

Preparar a IA com o priming
adequado para facilitar a geracao
de respostas alinhadas.

Aplicar Técnicas

Implementar abordagens praticas

em contextos variados para
maximizar a interacao com a lA.



O Prompt

A adocao rapida da IA generativa traz desafios
significativos . Ouso superficial pode levar a
uma dependéncia acritica, resultando em
riscos estratégicos . E crucial entender como
dirigir interacoes com a IA, transformando -a
em-uma ferramenta de inovacao e eficacia.




Técnicas de analise

Compreendendo a Analise de Prompts

Tom

Avaliar o tom da resposta ajuda a
moldar aintencao e o formato
adequado do prompt.

Intencao

Identificar a intencao
subentendida é crucial para
ajustar prompts e direcionar a
resposta desejada.

Vocabulario

Analisar o vocabulario utilizado
pode revelar insights sobre a
complexidade e o foco do
conteudo gerado.

Priming

Preparar a IA com priming-fornece
0 contexto necessario para-uma
resposta mais relevante e eficaz.

Estrutura

A estrutura textual do prompt
deve ser clara e logica, facilitando
a compreensao da IA.

Revisao

Revisar e iterar sobre 0s prompts é
essencial para aprimorar
continuamente a qualidade das
Interacoes com a lA.

¥



Anatomia de um Prompt

A 1A nao pensa, reage ao que e pedido .
O prompt € o input mais poderoso que tens.

Porqgue .
Entender as motivacdoes por tras do prompting

Pensamento Critico
Avaliar e melhorar a qualidade dos prompts

Competéncia .
Aplicar conhecimentos em situacOes reais e variadas




Anatomia de um Prompt

Identificar o Contexto i -
1O\ Definir a Tarefa —F

Fornece VPN O —=

informacbes L| |] Descreve o objetivo, Ly**ﬂ |

’»>® ’»>® ’»>®

.-f’,.-f’L '"H] Definir o Papel Definir o Formato

xk"' ol f Especificd o:papel Descreve o resultado

et dath esperado



Exercicio 1

[Contexto" ]

Sou um Designer de produto , numa fase Inicial de um projeto
sobre mobilidade sustentavel em centros urbanos com trafego
Intenso . Preciso de 5 frases provocadoras,organizadas como
bullets simples, para desafios wf + GY 8§ U t haseXdoaimY
comportamentos de mobilidade de jovens adultos . [Tarefa]
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Sera gue o Prompt morreu ?

Nao, porgue continua a ser a
onte entre o pensamento humano e a

Inteligéncia artificial




Reverse Prompting

E a pratica de analisar uma resposta gerada por IA (output)
para inferir o prompt original (input) que pode ter levado
aguela resposta.

Porque precisamos do Reverse Prompting?




Porgue

dEntender linguagem F § U U hdg €a mésmo que entender intencdes

Podem produzir..respostas plausiveis mas erradas
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Porgue

Reverse prompting te ensina a pensar como o modelo

E uma forma de aprendizagem ativa: gesto, observo, deduzo, melhoro X o




Porgue

Ajuda auditar, corrigir e documentar
Reverse prompting é parte de uma governanca: -responsavel- de:lA.




Porgue

Ser bom ¢ Yeadir1 v¥i ser a nova literacia técnica

Senao sabes pedir bem, a lAvai decidir por ti, etalvez nao da forma que desejas.
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Exerciclo 2

Analise da resposta para inferir a pergunta

w: I @sp¥cialista em salide mental, recomendo técnicas como respiracio
diafragmatica , mindfulness e rotinas de sonon 1

Inferéncia via reverse prompting:

w % U §ab Bjt¥cnicas eficazes para reduzir ansiedade em jovens adultos ?
Responde como especialista- em saude mental, de forma clara e pratican i




Dicas Essencilals

Primin | - .
J Teste e Iteracao Aprendizagem
Preparanda a 1A comi
instrugbes Avaliando e ajustando o prompt Analisando prompts eficazes

Revisao Referéncias
Refinando o rascunho do Usando exemplos-inspiradores
prompt




Técnicas de Analise

Observa atentamente o0 output

Se a IAresponde L t ©Y.w: dsg@tialsta em sadde O F U gé@ilovaly
gue o prompt:tenha invocado: uma persona.




Técnicas de Analise

Deduz o que pode ter sido pedido

Tenta reconstituir :
w . Ouma ¥xplicacdo. técnica, passo a passo, sobrel T
2 U Kesponde:como sefosses um especialista em| 1




Técnicas de Analise

Reescreve o prompt base hipotetico

dexplica de forma simples  como funciona a fotossintese . Usauma linguagem
acessivel para criancas, em formato de historia curtan. i




Técnicas de Analise

Testa e compara

Usa o prompt reconstruido para gerar uma-fnova resposta
Se ainda houver ambiguidade , ajusta 0s termos:‘ou adiciona restricoes




Checklist

Pergunta Objetivo

O que a resposta revela sobre a intencao? Entender o briefing implicito

O tom e neutro, técnico, empatico? Deduzir se havia pedido de estilo/persona
O conteudo tem estrutura especifica? Inferir instrucoes sobre o formato

A resposta foca ou divaga? Sinal de clareza ou ambiguidade no prompt
Ha vieses, omissdes ou suposicoes ? Avaliar riscos ou falhas do prompt

¥



Utils g1 gl
1. Auditar Respostas de IA - Util para compliance

Avaliar se houve vies, omissdes ou instrucoes implicitas perigosas

2. Recuperar ou Reconstruir Prompts Perdidos
Torna o conhecimento reutilizavel e documentavel .

3. Testar Seguranca e Robustez de Modelos

Permite observar comportamentos andmalos e entender o porqué , fundamental em seguranca. de IA
e ciberseguranca .

4. Melhorar Experiéncias Conversacionais (Chatbots, Assistentes , Voice Al)
Rever respostas que falharam expectativas do utilizador

5. Evitar a Dependéncia Acritica de IA
Usar engenharia reversa como ferramenta de literacia e pensamento critico

¥
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