








Indaqua
guem somos

Fundado em 1994, o Grupo Indaqua é um operador privado lider no setor da agua em Portugal. Presta servigos de agua e aguas
residuais a quase 8% da populagéo portuguesa em dez municipios diferentes, principalmente através de contratos de concesséo.

CONCESSOES AREA (KM?) Populacio
Santo Tirso/Trofa
Santa Maria da Feira 803000
Matosinhos POPULAGAO SERVIDA
Vila do Conde
Sé&o Jodo da Madeira* 8%
Oliveira de Azeméis DA POPULAGAO PT
Barcelos
Pacos de Ferreira
Marco de Canavezes

*not a concession (49% PPP)

CONTRATOS DE REMUNERACAO POR PERFORMANCE
Regido Aveiro 262 794

(9 municipalities)

Maia 135678
Gaia 302 324

RESPONSAVEIS POR

11.100 km

DE REDE DE AGUA

Chaves 32 807 11%

N 3 DE PORTUGAL
ASSISTENCIA TECNICA

Namibe (Angola) 397 204

I N DA% Lunda Norte (Angola) 471 552




Indaqua
reconhecimento

A INDAQUA é o operador portugués com mais prémios e reconhecimentos do regulador (ERSAR). A esses prémios acrescem, ainda,
vérias outras distingdes relacionadas com a sustentabilidade, atendimento ao cliente e inovagao.

Concessoes
65

SELOS DE
QUALIADE

§)

PREMIOS DE
EXCELENCIA

ERSAR

EFICIENCIA Exceléncia de Servico
ERSAR ERSAR

INDAQUA

LIDER EM
SERVICO AO
CLIENTE 2022

INSTITUTO PORTUGUES DE
RELAGOES COM O CLIENTE

Servicos

Prémilo
Maclonal de

Sustentabilidade
20 W= 30
Negoois

PREMIO DE SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA 2021

COM PROJETOS DE EFICIENCIA DE AGUA

Water Awards,
o

PT GLOBAL WATER
AWARD 2022

COM SERVICOS PRESTADOS EM ANGOLA
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Indaqua
alguns numeros

A INDAQUA é um operador de solucdes orientadas para a eficiéncia que responde aos desafios do setor, oferecendo aos seus
clientes a experiéncia combinada com resultados comprovados na Gestdo, Operacdo e Manutencdo de Sistemas de Agua e

Saneamento.

MAIOR OPERADOR
PRIVADO

+750
funcionarios

Mais de

(habitantes) em

EMPRESAS EM
Portugal

PORTUGAL E

ANGOLA
de
servigos de tratamento de
agua e aguas residuais
(relacé@o comercial)

INDAQUA

(4.300
km de rede de agua;
3.700 km de rede de

sanemento)

ano de agua potavel

ano
de aguas residuais tratadas
em
45 ETAR

468 Estacdes de elevatorias
113 reservatorios

é )

Niveis de desempenho
operacional world-class:

12% ANF
(GRUPO Indaqua)

Taxa média de reducgéo de
NRW: 63%

Poupanca em ANR (m3):
34545207

Poupanga ANR acumulada (€):

16,4 milhdes

23 BANDEIRAS AZUIS

65 SELOS DE QUALIDADE

E EFICIENCIA
e
6 PREMIOS DE
EXCELENCIA




Indaqua

portfolio de servicos

Pretendemos que os nossos Clientes, quando nos escolhem, nao optem por um fornecedor de servicos na agua e saneamento, mas
sim por um parceiro de confianca e de longo prazo para o seu negocio, que conjuntamente ira contribuir para a concretizacao dos seus

resultados.

CONCESSOES DE
AGUA E
SANEAMENTO

Solucdes globais e

integradas de longo
prazo sob diferentes
formatos contratuais

INDAQUA

CONTRATOS DE
GESTAO DE
PERFORMANCE

Y7 N
N——r"

A\ y A

Desenvolvimento de
projetos de otimizacao
e eficiéncia das redes
de agua (NRW), e
deste modo reduzir
significativamente as
perdas fisicas e
Comerciais

Reduc&o de afluéncias
indevidas

SERVICOS
I2AGUA

Servicos e Produtos
com suporte de
tecnologia para apoio a
gestdo e operacgéo de
processos comerciais e
técnicos

CONSULTADORIA E

ASSISTENCIA
TECNICA

Desenvolvimento

de projetos de
gestdo de redes
de agua e
saneamento

OPERACAO,
MANUTENCAO E
MONITORIZACAO

<\

Estratégia comercial

Regional
Nacional

Internacional

Servigos O&M de
infraestruturas,
desobstrucéo da
redes, relining de
coletores e caixas,
entre outros



Indaqua
resultados concessodes

Mais de 2.500 km de novas condutas

Niveis de cobertura de dgua e Investimento de AA e 2.000 km de coletores de AR
saneamento publicos tdo baixos
como 34% Levamos agua a + 120 mil e

lien rvi ' '
Clientes Servidos saneamento a + 100 mil alojamentos

Perdas de Agua (Agua Nao

43% 12%
Faturada)
Baixa qualidade da agua para uso Qualidade das 4gas balneares 40 bandeiras azuis ou de ouro
balnear
Conformidades de 80% Qualidade da 4gua para consumo 99,8%
< Lo o
0% de energia produzida Eficiéncia Energetica Produgdo propria de 40% da

eletricidade consumida*

INDAQUA | 8

* Antes da integracéo de Barcelos, Pagos de Ferreira e Marco de Canavezes em 2022




Diagnostico
do setor




Ostico do setor
pontos fortes e pontos fracos

Diagn
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INDAQUA



Diagnostico do setor
pontos fortes e pontos fracos

Diagnéstico
PENSAAR 2020 +10anos+660me€ = @ PENSAARP %

Servicos de aguas de exceléncia para
todos e com contas certas!

Servigos de Qualidade a um Prego Sustentavel

Baixa adeséo (entre 500 e 600 mil alojamentos servidos nao ligados);
Baixo ritmo de reabilitacdo dos ativos (0,6%/ano AA e 0,2%/ano — AR);
Elevada ineficiéncia generalizada (agua néo faturada ctt em 30%);

Baixa empresarializacdo das entidades gestoras;
Baixa dinamizacao do setor privado;

Desconhecimento (alguns concelhos) ou insuficiente cobertura dos gastos (116 concelhos);
Tarifas insuficientes;
Falta de sustentabilidade econdmica necessaria para investimento. I
11

I N DA% Mote PENSAARP2023:

1) mal direcionado (acessibilidades ndo séo tema)
2) pouco ambicioso: a) podemos, seguramente, fazer mais que o saneamento basico de PT e b) mais do que contas certas, precisamos de sustentabilidade.



Eixos estratégicos

MAS A REALIDADE MOSTRA-NOS:

O QUE FALTA Brat
ENTAO’) I onde as ta

motivacao n&ao se consigam
guais forem,

nao irdo, nunca, ince
eficacia, eficiéncia ou
sustentabilidade

competitividade e sustentabilidade do setor

servicos com qualidade e a eficiéncia tdo impol

_‘iempes—de escagmqueée-aviz-i ham———
e———— :

—— —
—— - e

contribui aun “Q ey
i ir para uma ecor hXoriag ol ——
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Diagndéstico do setor
Modelos de gestéao

Em Portugal o setor tem prejuizo de mais de 87 milhées/€ por ano. Em 116 concelhos as receitas
nao cobrem os CUSTOS DO SERVICO.

Ha Entidades ABASTECIMENTO DE AGUA SANEAMENTO

Gestoras publicas

S - Distribuicdo geogréfica da avaliagcdo do Distribuicdo geogréfica da avaliagdo do
com subsidiacédo indicador AAO6 para o servigo em baixa indicador ARO5 para o servigo em baixa
suerior a 50%. (RASARP 2022) (RASARP 2022)

A subsidiacéao e
efetuada pelos

orcamentos
municipais e pelo
Estado Central (via
Fundo Ambiental e
Fundos
Comunitarios).

As concessfes privadas _cumprem o _principio _do

utilizador-pagador, ao contrario da grande maioria das I 13
INDA% entidades gestoras publicas




Modelos de gestao

Ha uma década que o em Portugal ronda os 30%. Os privados
contrariam, no entanto, esta tendéncia com valores muito abaixo da média nacional (17,6%).

Agua n&o faturada (ANF) 824 milhoes m3/ano

237 milhoes m3/ano

GRAVE
PROBLEMA DE
SUSTENTABILIDA
DE AMBIENTAL E

175 milhoes m3/ano

p 0 ) abastecer
ECONOMICA 30% cestoras pusLICAs o pais durante 2 meses
(0)
T ; 18 A) ENTIDADES PRIVADAS
‘5’&?} Distribuigdo geografica da avaliagdo do (0) 14
I N DA \Q:’VQ _,AJ,.«' inldicladuc:r AA08 paralo servig‘;’o :em baixa (RASARP 2022) 1 2 A) IN DAQUA



Diagnostico do setor

Modelos de gestéao

Ao nivel do reconhecimento externo,

Portugal.

-

o=
ERSAR

ENTIDALE REGULADIRL
DS SERACDS D€ AGLAS £ RESIVIS

Eficiéncia hidrica
Qualidade de Servico

Prémios de exceléncia

INDAQUA

concessoes
Privadas

Setor publico

em




Diagnostico do setor
Oportunidades e Ameacas

INDAQUA

AQUECIMENTO
GLOBAL

(+ secas e + chuvadas) implica maior resisténcia
nas origens e nas aguas pluviais e residuais

ENVELHECIMENTO

DAS REDES
(Reabilitacdo=0,6%/0,2% por ano AA/AR)
Final da vida til de grande parte dos ativos na

proxima década = +200m€/ano s6 em redes
implicara tendéncia de aumento de tarifas

BAIXA ADESAO

PERDA RENDIMENTOS
(89%/90%-AA/AR)

Reduz a Cobertura dos Gastos, poluicdo e agua
(na torneira) menos segura

INEFICIENCIA — GASTOS

SUPERIORES

(exemplo: ANF=30%)

Unico modelo com concorréncia e incentivo a eficiéncia
(concessao a privados) esta presente em 20% populacéo

RENDIMENTOS NAO

COBREM GASTOS

(147/172 EG em AA/AR)
Tarifas + Subsidios ndo cobrem Gastos
(1 faltam meios para novos investimentos

DESIGUALDADE
TERRITORIAL

Niveis de gestédo, qualificacdo, subsidiacédo e
recursos afetos muito diferentes entre Municipios
com expressdo em grande disparidade tarifaria

ARQUITETURA
INSTITUCIONAL

Competéncia e Autonomia dos Municipios
(prevista constitucionalmente) colocada em
causa pelo Estado (atores: AdP e ERSAR)

|17



Diagnostico do setor
Oportunidades e Ameacas

REGRAS FAVORECEM BENEFICIO AO INFRATOR
MODELOS DE GESTAO (EXEMPLO: ATRIBUICAO
PUBLICOS EM DETRIMENTO SUBSIDIOS s/ OBRIGATORIEDADE
DOS PRIVADOS LIGACAO)
EXCLUSAO DO ACESSO A SUBSIDIACAO CONDICIONADA
SUBSIDIOS A MUNICIPIOS A IMPOSICAO DE MODELOS
COM OPERADORES DE GESTAO
PRIVADOS

T

ATRIBUICAO DA GESTAO DE ETERNIZACAO DOS SISTEMAS
SISTEMAS MUNICIPAIS EM ALTA
SEM IR A CONCORRENCIA

INDAQUA | 1




O PENSAARP




0 PENSAARP

porqué a demora?

Sera porque apresenta objetivos
concretos e ambiciosos, com
base em indicadores que permitirdo
uma avaliacdo inequivoca dos
resultados?

Num contexto de
urgéncia, porque a
consulta publicae
avaliacdo politica
decorre ha 2 anos
(o dobro do tempo
gue demorou a sua
elaboracao)?

Seréa porgue quantifica
necessidades de investimento
varias vezes superiores ao valor

dos fundos europeus disponiveis,
implicando o aumento do financiamento
elou capital privado?

Ou sera porgue evidencia a
inevitabilidade de uma subida
das tarifas médias entre 20% e
50%, assegurando, ainda assim, um
I 20

preco aceitavel do ponto de vista
social?

INDAQUA



0 PENSAARP

Aspetos negativos

INDAQUA

X Logica estatizante e

centralizadora
em vez de pensar numa arquitetura de
incentivos/motivacéo em fungdo do desempenho.

N&o atua sobre capacidade de

execucao

reconhece a fraca capacidade de execucgéo de
investimentos dos modelos seguidos na ultima
década, mas nao propde vias alternativas.

N&o estabelece objetivos para
Municipios
Apenas estabelece objetivos para os municipios

relacionados com a Melhoria das instalacdes
sanitarias publicas e de familias carenciadas

X

X

Foco em modelos de gestao

em vez de resultados

mantém o condicionamento de subsidios a modelos
de gestéo (agregagfes) em vez de resultados.

Defende concorréncia, mas nao

tem objetivos concretos

N&o apresenta as concessdes como via alternativa as
agregac0es para resolver problemas de escala.

Desconsidera o investimento e

o financiamento privados
conta com subsidios ao investimento (EU) até 30%

|21



0 PENSAARP
Aspetos positivos

Reconhece que o setor é
subsidiado

mas ndo apresenta forma clara de tornar essa
informac&o transparente para os contribuintes

Aponta como critica a falta de

adesao
mas nao torna eficaz um sistema contraordenacional
dando mais competéncias as EG nesta matéria

Limite de recuperacéo de

gastos por taxas e impostos
a recuperagéo de gastos por via de taxas ou
impostos deve estar limitada aos municipios
dentro da sua autonomia (exclui estado).

: ~ ntr m remuneraca
Defende que as tarifas sao Cont ato~s com remuneracao
em funcao dos resultados

baixas e muito acessiveis Unica proposta no sentido de modelos de gestéo

3 i 0, 0, Axi PN .
deverao subl,r entrg 20% e 50 /(.J,,nOS proximos 10 que promovam a eficiéncia
anos, o que é considerado aceitavel do ponto de
vista técnico e social

INDAQUA | 2







Eixos de Atuacéo

o

EIXOS
ESTRATEGICOS

GOVERNANCA E
COMPETITIVIDADE

Tarifas para Aguas Pluviais (independentes do c/consumo de
agua) e Gestdo de AP em conjunto com gestado de AR

Reporte financeiro autonomo por servico (AA+AR+AP) —
contabilidade analitica

Planos de Investimento e Modelos econdmico-financeiros
de médio-longo prazo

Definicao do papel da AdP no setor (gestor de investimentos
multimunicipais)

Transformacdo da ERSAR num regulador de mercado que
estimule a concorréncia e assegure as condi¢des para
investimento privado no setor




Eixos de Atuacéo

EIXOS
ESTRATEGICOS

EFICIENCIA E
EFICACIA
OPERACIONAL

Subsidios ao investimento (a existir) independentes
do tipo de EG (publica ou privada) e condicionados
(KPI) a resultados efetivos

Entidades gestoras ¢/ autonomia na aplicacao das
contraordenacdes por incumprimento de
obrigatoriedade de ligacéo

Tarifas em alta por escal6es dependentes da
eficiéncia (perdas e infiltragdes) das EG em baixa




Eixos de Atuacéo

Concorréncia no acesso a gestao com niveis de
servigo contratualizados claros e associados a
incentivos/penalidades

Revisdo do modelo de atribuicdo de concessdes
clarificando a matriz de riscos, balizando a
rentabilidade acionista

EIXOS
ESTRATEGICOS

DINAMIZAGCAO DO
SETOR PRIVADO




Eixos de Atuacéo

Criar agencia de apoio a exportacédo e de afirmacdao
internacional dos empresas provadas nacionais

Promover cluster (envolvendo operadores e
universidades) para desenvolvimento e de

financiamento de solu¢Bes tecnoldgicas nacionais

EIXOS
ESTRATEGICOS

ACRESCENTAR
VALOR AO PRODUTO
NACIONAL




Eixos estratégicos
motivacao

INDAQUA

Subsidios ao

investimento
agnosticos

Se e enquanto
existirem, deverao
previsiveis e
agnosticos atodas
as opcoOes de
gestéo

Palavra-chave

ustentabilidade
das tarifas

gue cubram os
custos presentes e
futuros. Aos
impostos cabera
apenas a dimensao
social para quem dela
efetivamente precisar

Concorréncia

assegurara os
incentivos e
responsabilizacéo
necessarios para que
0s custos, econémicos
e ambientais, sejam os
menores possivel

ternacionalizag

de operadores
privados

os Unicos cujo capital
faz sentido arriscar
noutras geografias,
permitird transformar
um setor consumidor
de recursos num fator
de crescimento do
produto nacional.

Para que, nesta década, voltemos a testemunhar um salto qualitativo como

0 que vimos no inicio do século & CONCORRENCIA.

|28



Eixos estratégicos
mote

INDAQUA



IN DA% Av. Joaquim Neves dos Santos, 122 4450-394 Matosinhos (Portugal) | Phone. + 351 229 997 970 | E-mail: indaqua@indaqua.pt
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