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Introducao @ PENSAARP3

» O Governo portugués tomou a decisao de elaborar o Plano Estratégico para
0 Abastecimento de Agua e Gestao de Aguas Residuais e Pluviais
(PENSAARP 2030), dando continuidade aos ciclos estratégicos anteriores.

« Este Plano traca as linhas gerais orientadoras do setor e apela ao
alinhamento de todos os atores, numa convergéncia de esforcos e ambicao.

« E complementado com um Plano de A¢&do com o detalhe das medidas.
iIncentivos e estimulos, bem como das métricas dos objetivos a alcancar.

Um novo Plano
na sequéncia de
varios ciclos

estratégicos \

o
q precedentes | i,

TQe . M/

Uma evolugdo | St
que resolva os
bloqueios
existentes no
setor

Definicao dos |
Definicdo das Definicdo das e
a atingir que outros
para cada permitirdo gue podem
objetivo, alcancar os facilitar a
guantificadas sob objetivos concretizagao das
a forma de previamente medidas e o
indicadores definidos alcancar dos

Definicao dos
globais
e especificos
que se
pretendem
atingir

Definicdo do
para Defini¢do da Estratégia

a concretizacdo e sistémica,
das medidas e da monitorizacao holistica e
instrumentos de do plano participada
financiamento

objetivos



Introducao @ PENSAARP3

Capitulo 3
Capitulo 2 ALINHAMENTO DE Capitulo 4
Capitulo 1 ENQUADRAMENTO CONTEXTO VISAO E OBJETIVOS
INTRODUGAO » GERAL T2 GO0 ESTRATEGICOS
. envolvente nacional, s e
Que historico tem o setor e Que enquadramento geral ibérico. europeu Que visdo, que objetivos
que futuro se pretende? do setor deve ser tido em ¢ ped, globais e especificos, e

internacional e que novos
desafios devem ser tidos
em conta?

conta? quais os prioritarios?

Capitulo 5
MEDIDAS, INCENTIVOS Capitulo 6 }
E ESTIMULOS A ANALISE ECONOMICA Capitulo 7 O Plano de Acdo
IMPLEMENTAR E FINANCEIRA GESTAO DO PLANO °°’:S'::|’t';e?:: :o'::‘fm
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Enquadramento geral

Subcapitulo 2.1
AMBITO DO CAPITULO
Que conteudo pode
encontrar neste capitulo?

Subcapitulo 2.2
PLANOS ESTRATEGICOS
» ANTECEDENTES

Quais os anteriores ciclos
estratégicos?

Subcapitulo 2.5
PROCESSO DE

CONSULTA E
» MOBILIZACAO
Como se consultou e
mobilizou o setor para este
plano?

Subcapitulo 2.6
SERVICOS
ABRANGIDOS PELO
PLANO ESTRATEGICO

Que servigos,
destinatdrios,
infraestruturas e

interligagdes se abordam?

Subcapitulo 2.3
BALANCO DO PLANO
ESTRATEGICO
ANTERIOR

Que sucessos e insucessos

teve o ultimo ciclo?

Subcapitulo 2.7
CARATERIZACAO DOS
SERVICOS EM
PORTUGAL

Como se caraterizam os
servigos de dguas em
Portugal?

Subcapitulo 2.4
IMPORTANCIA DO
NOVO PLANO
Porque é relevante a
existéncia de um novo
plano estratégico?

O ciclo urbano
da agua como
referencial, no
quadro do ciclo
hidrolégico

30




Enquadramento geral @ PENSAARP 3

Qual a mobilizacao do setor “ex-ante” face ao

PENSAARP 20307

« Acelaboracao do PENSAARP 2030 foi precedida de ampla mobilizacéo e
consulta prévia, chamando a participacao os agentes do setor, envolvendo:

* Um grupo de trabalho;

* Um conselho consultivo;
« Diversos especialistas;
* Doze sessoOes publicas de reflexao (cerca de 1500 participantes);
* Inqueritos a um painel de especialistas;
« Avaliacdo ambiental estratégica.

Qual a mobilizacao do setor “ex-post” face ao

PENSAARP 20307

* Foirealizada uma Consulta Publica, de 30.03.2022 a 12.05.2022.
« Foram recebidas 34 contribuicdes, com um total de 222 paginas.
« Foram analisadas e respondidas 439 questdes no relatorio da consulta.
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Alinhamento com o0 contexto PENSAARP %

Subcapitulo 3.2 Subcapitulo 3.3 Subcapitulo 3.4
ALINHAMENTO COM ALINHAMENTO COM ALINHAMENTO COM
ORIENTACOES ORIENTACOES ORIENTACOES
NACIONAIS IBERICAS EUROPEIAS
Que contexto envolvente Que contexto envolvente Que contexto envolvente

nacional deve ser tido em ibérico deve ser tido em europeu deve ser tido em
conta no Plano? conta no Plano? conta no Plano?

Subcapitulo 3.1
AMBITO DO CAPITULO »
Que conteudo pode
encontrar neste capitulo?

Subcapitulo 3.5
ALINHAMENTO COM
ORIENTACOES

Subcapitulo 3.6
ALINHAMENTO FACE A
NOVOS DESAFIOS

Que contexto face a novos
desafios deve ser tido em
conta no Plano?

MUNDIAIS
Que contexto envolvente
mundial deve ser tido em
conta no Plano?
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Visao e objetivos estratégicos

Subcapitulo 4.1
AMBITO DO CAPITULO

Que conteudo pode
encontrar neste capitulo?

)

Subcapitulo 4.5
OBJETIVO B:
EFICIENCIA DOS

SERVICOS
Quais sdo os 5 objetivos
especificos de eficiéncia
dos servigos?

Subcapitulo 4.2
VISAO PARA 2030

Como alcancgar servigos

de dguas de exceléncia,

para todos e com contas
certas?

Subcapitulo 4.6
OBIJETIVO C:
SUSTENTABILIDADE

DOS SERVICOS
Quais sdo os 5 objetivos
especificos de
sustentabilidade dos
servigos?

Subcapitulo 4.3
OBIJETIVOS DO
PLANO

Quais sdo os 4 objetivos
globais deste Plano?

Subcapitulo 4.7
OBIJETIVO D:
VALORIZACAO DOS
SERVICOS
Quais sdo os 5 objetivos
especificos de valorizagdo
dos servigos?

Subcapitulo 4.4
OBIJETIVO A: EFICACIA
DOS SERVICOS
Quais sdo os 5 objetivos
especificos de eficdcia dos
servigos?

Subcapitulo 4.8
PRIORIZACAO DOS

OBIJETIVOS
Quais sdo os objetivos
especificos prioritdrios,

muito importantes e
importantes?

PENSAARP 33




Visao e objetivos estratégicos @ PENSAARP 3

Qual visao para o setor?

« Alcancar servi¢cos de aguas de exceléncia, no quadro de uma crescente
tendéncia para a circularidade.

Quais os grandes objetivos?

« 4 grandes objetivos: alcancar servicos eficazes, eficientes, sustentaveis e
com mais valor acrescentado para a sociedade.

Eficacia dos Eficiéncia dos Sustentabilidade Valorizagéao dos

servigos servigos dos servigos servigos



Visao e objetivos estratégicos

O que significa a eficacia dos servi¢cos?

* Pretende-se que 0s servicos sejam atinjam as metas
estabelecidas.

Eficacia dos

 Traduz o grau de cumprimento destes objetivos, servigos
independentemente da eficiéncia conseguida.

« O Pais evoluiu muito na eficacia, mas ainda com alguma
caréncias, nomeadamente no servi¢co de gestao de aguas
residuais.

» Este objetivo global desdobra-se em 5 objetivos especificos:

Eficacia na Eficicia na qualidade Eflcatfli na_seurz{nga,
resiliéncia e agao

Eficacia na equidade e
acessibilidade
econémica

Eficacia na continuidade e das
acessibilidade fisica fiabilidade L climatica




Visao e objetivos estratégicos

O que significa a eficiéncia dos servi¢cos?

Pretende-se gue 0s servigcos sejam geridos com o menor custo
possivel, contribuindo para a moderacao tarifaria e a
acessibilidade economica.

Traduz até que ponto os recursos disponiveis sao utilizados
de modo otimizado para a producao do servico,
independentemente da eficacia conseguida.

O Pais evoluiu pouco na eficiéncia, onde ainda tem enormes
problemas, desperdicando recursos desnecessariamente.

Este objetivo global desdobra-se em 5 objetivos especificos:

Eficiéncia na Eficiéncia na Eficiéncia na alocagao

governacgao e organizacao das de recursos Eficiéncia hidrica
estruturagao do setor entidades gestoras financeiros

Eficiéncia dos
servigos

F.




Visao e objetivos estratégicos @ PENSAARP 3

O que significa a sustentabilidade dos

Servicos?
« Pretende-se gque 0s servicos sejam sustentaveis no medio e N
no longo prazo. e sorvices . [—

« Traduz até que ponto se conseguem preservar estes
servicos ao longo do tempo para nao se comprometer as
necessidades das geracoes.

« O Pais evoluiu pouco na sustentabilidade, ndo estando
suficientemente atento a essa necessidade.

» Este objetivo global desdobra-se em 5 objetivos especificos:

Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade da Sustentabilidade do

econémit_:a e infraestrutural utilizagdo de recursos capital humano
financeira




Visao e objetivos estratégicos

O que significa a valorizacao dos servicos?

» Os servicos contribuem para a valorizacdo ambiental,
territorial, econdmica e societal.

Valorizagao dos

« Traduz até que ponto se conseguem valorizar estes servicos, servicos P
Integrado nas restantes preocupacoes da sociedade.

« O Pais evoluiu muito pouco na valorizacédo, nao estando
suficientemente atento a essa oportunidade.

» Este objetivo global desdobra-se em 5 objetivos especificos:

D3
N

I"

WLl 2 Valorizagao ambiental
empresarial e a0 am Valorizagao societal
P e territorial
econdémica

Valorizagdo da

transparéncia e
responsabilizacao




Visao e objetivos estratégicos

Quais sao entao os objetivos globais e especificos?

@A ! .'#AS

Eficacia dos
servigos S icacia na aci Eficacla na equidade
continuidade e iliénci e acesslblildade
econémica

governacdo e
estruturacio do setor

Sustentabilidade

dos servigos Sustentabliidade da Sustentabilidade do
economica e utllizacao de recursos capital humano

Valorizagéao dos Valorizagéo d
5 alorizagéo da
servigos transparéncia e
responsabilizagéo

@ PENSAARP3S




Vis&o e objetivos estratégicos 33

Quais os objetivos prioritarios?
A5

Eficacia dos

servigos D icacia na aci Eficacla na equidade
iliénci e acesslblliildade
econémica

Eficiéncia
energética e
descarbonizacao

Sustentabilidade

dos servigos us e: ‘a I' Ll Sustentablildade da Sustentabilidade do
economica e utllizagao de recursos capital humano

Valorizacao dos

servigos Valorizagio ambiental
e territorial




Visao e objetivos estratégicos @ PENSAARP 3

Quals o top 3 dos objetivos prioritarios?

Sustentabilidade
econémica e

Eficiénciana financeira

governagaoe

estruturagiodo setor ‘ Sustentabilidade
infraestrutural
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Medidas e incentivos a implementar

Subcapitulo 5.3 subcanitulo 5.4 Subcapitulo 5.5
Subcapitulo 5.1 Subcapitulo 5.2 MEDIDAS i MEDIDAS PARA O
- MEDIDAS PARA O
AMBITO DO MEDIDAS PARA OS AMBIENTAIS OBJETIVO GLOBAL B:
. OBIJETIVO GLOBAL A: - n .
CAPITULO SERVICOS COMPLEMENTARES .- . eficiéncia dos
) . ) ) eficacia dos servigos .
Que conteudo pode Quais sdo as 70 medidas Subcapitulo 5.3 . . servigos
.. e ; Quais sdo as 20 medidas . )
encontrar neste necessdrias para os Quais sdo as 15 medidas Quais sdo as 22 medidas

, ) . ) . ara a eficacia dos s
capitulo? servigos de dguas? ambientais 2 seriig;os? para a eficiéncia dos

complementares? servigos?

Subcapitulo
Subcapitulo 5.9 Subcapitulo 5.10 5.11
INCENTIVOS ESTIMULOS ASPETOS A

NECESSARIOS OPCIONAIS ESPECIFICO
Quais os incentivos Quais os estimulos 5 DE AGUAS
necessarios a opcionais recomendados PLUVIAIS
implementag¢éo das para a implementagéo Quais as
medidas? das medidas? orientacdes

Subcapitulo 5.6 Subcapitulo 5.7 Subcapitulo 5.8
MEDIDAS PARA O MEDIDAS PARA O PRIORIZACAO DAS
OBIJETIVO GLOBAL C: OBIJETIVO GLOBAL D: MEDIDAS
ustentabilidade dos valorizagao dos Quais séo as medidas
servigos servicos prioritdrias,
Quais sdo as 13 medidas Quais sGo as 15 medidas medianamente

para a sustentabilidade para a valorizagdo dos prioritdrias e menos
dos servigos? servigos? prioritdrias?

especificas
para a gestéo

das dguas
pluviais?




Medidas e incentivos a implementar

« O PENSAARP 2030 estipula 70 medidas para alcancar os
objetivos, agrupadas em diversas tipologias:

10 55 9 16
medidas ) medidas medidas
medidas

)

medidas de

infraestru- economicas e organizacio- N
capacitacao

operacionais

turais financeiras nais

« Para além das medidas anteriores, sao identificados 15
aspetos associados a regulacéo de recursos hidricos que
devem ser melhorados (Planos de Gestao de Regiao
Hidrogréfica), face a sua importancia e ao forte impacte nos
servicos.

4
medidas
sociais

15 medidas
ambientais

PENSAARP 33

20 medidas
prioritarias
(prioridade 1)

31 medidas
medianamente
prioritarias
(prioridade 2)

B EESSSSS—

34 medidas
menos
prioritarias
(prioridade 3)

Um Plano que
apela a forte
regulacao
ambiental

¥y e \v\w




Medidas e incentivos a implementar @ PENSAARP 3

Quais sao os incentivos necessarios?

« Econdmicos, financeiros e fiscais:
« Criacao de incentivos financeiros e econoémicos
« Criacao e reavaliacao de incentivos fiscais.
« Legais e regulamentares:
« Atualizacéo do regime juridico dos servicos.
» Atualizacdo de legislacao técnica.
» Atualizacdo de legislacao economica e financei
« Atualizacdo do regime regulatorio.
» Atualizacao da legislacdo ambiental.
« Criacao da legislacdo do regime sancionatorio.
* Institucionais:
« Apoio a aceleracéo do investimento.
« Apoio a aceleracdo da eficiéncia operacional das entidades gestoras.
« Apoio as agregacoes e a reestruturacao e gestao das entidades gestoras.
» Articulacao entre areas governativas (ex: Banco Portugués de Fomento).
 Articulacado com terceiros (ex: internacionalizacao e cooperacao).




Medidas e incentivos a implementar @ PENSAARP 3

Quais sao os estimulos recomendados?

« Tecnicos e de capacitacao:
 Formacéao e capacitacao.
« Elaboracao de guias técnicos.
« Elaboracao de cadernos de sensibilizacéao para decisores.
« Elaboracao de recomendacoes.
« Elaboracao de estudos.
« Elaboracao de instrumentos.
* AcOes de reflexao.
» AcoOes de divulgacao de casos de referéncia.

 Reputacionais e de comunicacéao:
* AcOes de comparacao (benchmarking).
* AcOes de sensibilizacao.
* AcoOes de divulgacao.
* Inovacao e mercado:
» AcOes de apoio a inovacao.
« Acdes de apoio a realizacédo de projetos piloto

A concretjy

a¢ao dos
Opcionais ¢
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Analise econdmica e financeira

Subcapitulo 6.1
AMBITO DO CAPITULO

Que conteudo pode
encontrar neste capitulo?

Subcapitulo 6.2

Subcapitulo 6.3
SITUACAO NECESSIDADES DE
ECONOMICA E INVESTIMENTO

» FINANCEIRA ATUAL Quais as necessidades
Qual a situagéo de investimento
econdmica e financeira infraestrutural e ndo
atual que serviu de infraestrutural para os
servigos ?

referéncia para o Plano?

Subcapitulo 6.5
MECANISMOS DE
RECUPERACAO DE

GASTOS
Quais 0s mecanismos
que podem ser utilizados
para a recupera¢do dos
gastos previsto no Plano?

Subcapitulo 6.6
ESTRATEGIA DE
SUBSIDIACAO

Que entidades a financiar,
» objetivos a privilegiar,

Subcapitulo 6.7
MECANISMOS DE
FINANCIAMENTO

Como assegurar um facil
acesso a mecanismos de
financiamento no setor?

critérios de acesso, fontes
de financiamento e
instrumentos de
subsidiagdo?

Subcapitulo 6.4
SITUACAO
ECONOMICA E

FINANCEIRA FUTURA
Qual a situagéo economica
e financeira futura para os

cendrios considerados?

PENSAARP 33




Analise econdmica e financeira @ PENSAARPZ

Qual a atual situacao economica e financeira?

« Gastos de 1200 M€/ano nos servigos de abastecimento de agua, enquanto
os rendimentos s&o da ordem de 1320 M€/ano.

« Gastos de 1000 M€ nos servicos de gestdo de aguas residuais, enquanto
os rendimentos s&o da ordem de 970 M€.

Tarifas atuails

1,43 €/m3

no servico de

2,57€/m3 . .
/ abastecimento de dgua

No servigo conjunto de

abastecimento de agua e de

aguas residuais 1114 €/m3

no servico de aguas
residuais




Analise econdmica e financeira

Quais 0s cenarios considerados?

« Cenario 0 (atual): manutencao das atuais praticas de reabilitacao de
0,5%/ano em condutas e 0,3%/ano em coletores.

« Cenario 1 (insuficiente): manutencao das atuais praticas de reabilitacdo +
Investimentos de conclusao da construcéo de ativos, de resiliéncia,
modernizacao e descarbonizacao.

[> « Cenério 2 (minimalista): melhoria das praticas de reabilitacdo, com 1%/ano
de reabilitacdo de condutas e coletores + investimentos atras referidos.

(entidades gestoras com desempenho atual baixo)

B - Cenario 3 (central): melhoria das praticas de reabilitacdo, com 1,5 a 2%/ano
de reabilitacdo de condutas e coletores + investimentos atras referidos.

(entidades gestoras com desempenho atual mediano)

[> « Cenario 4 (ideal): melhoria das praticas de reabilitacdo, com 2 a 3%/ano de
reabilitacao de condutas e coletores + investimentos atras referidos.

(entidades gestoras com desempenho atual elevado)

@ PENSAARP3S




Analise econdmica e financeira @ PENSAARPZ

Investimento
para a década
entre 3500 M€ e
6600 M€ fungao
da ambigao
nacional

Cenario 4:

Cenario 3:

Cenario 2:

Cenario O- Cenario 1: 4400 M€ 5500 M€ 6600 M€
2800 M€ 3500 Me

 Reabilitacao de ativos representa metade ou mais do investimento.

Investimentos

~ : - ~ . : , .. de 5500 M€ até
« Construcao de ativos e reabilitacao de ativos existentes de aguas pluviais 2030, no cendrio

(separativos) estimadas em 400 M€. central

« 120 M€ em medidas nao infraestruturais e incentivos e estimulos.

A reabilitacao
dos ativos (50%)

predomina face
QA0S NOVOoS
investimentos




Andlise econémica e financeira (©) PENSAARPZ:

« Analise das tarifas médias domésticas para os diferentes cenarios

Servicos bons e
sustentaveis,
requerem tarifas

Cendrio 2: Cenario 3: Cenarlo 4 domésticas
C . . Cenario 1: . 2,68 a 3,06 €/m3 2’81 a 3’28 €/m3 entre 2,56 e 3,28
enario O: 2.46 2,70 €/m3 2,56 a 2,86 €/m3 St
2,44 €/m3 HIDE S €/m
Referéncias internacionais:
1 a 3,5€/m3 (Republica Checa, Italia, Espanha, Grécia e Bulgaria). Estas tarifas
3,5 a 5€/m3 (Bélgica, Suécia, Franca, Austria e Reino Unido). domésticas de
5 a 10€/m3 (Dinamarca, Noruega, Finlandia, Paises Baixos e Suica). permitem
e , . i , - acessibilidade
« Acessibilidade econdmica face ao rendimento médio: econémica

Cenario 3: Cenario 4: N3o ha raziao

. Cenario 2: 1,05a1,11%
. 0, ’ ’
Cenrio 0: Cenario 1: 0,92 2 0,97% 0,93 a1,04%

para nao
alcangarmos a
sustentabilidade
econdmica

(v)
0,83% 0,87 a 0,91%

Acessibilidade econdmica satisfatéria <1% (ERSAR)
Acessibilidade econdmica mediana <2% (ERSAR)
A acessibilidade econdmica no municipio mais desfavorecido varia entre 1,7 e 2,2.




Analise econdmica e financeira @ PENSAARPZ

 Impacte do PENSAARP 2030 nas tarifas

* O impacte das medidas previstas no PENSAARP 2030 nas tarifas dos
servicos é aceitavel, quer do ponto de vista técnico, quer social.

« Cabera aos decisores assumirem as suas responsabilidades perante
estes servicos publicos essenciais.

* Nao se pode colocar em causa a sua sustentabilidade a longo prazo, que
podera trazer consequéncias muito negativas sobretudo para as geracoes
vindouras.

« O “valor” dos servigos de aguas é muito superior ao seu “preco”, mesmo
quando este reflete o seu “custo”, como € desejavel, para nao colocar em
risco a sua sustentabilidade.

- E assim possivel ter servicos sustentaveis e economicamente acessiveis,
com um valor para a sociedade muitas vezes acima do seu preco.

Quais 0s mecanismos de recuperacao de gastos?
* Recuperacao de gastos por via tarifaria

* Recuperacao de gastos por via de impostos 3TS da OCDE
« Recuperacéo de gastos por via de transferéncias
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Gestao do Plano PENSAARP %

Subcapitulo 7.3 Subcapitulo 7.4

Subcapitulo 7.2
MECANISMO DE
GOVERNANCA DO
PLANO
Que estrutura

especializada para a
gestdo do Plano?

MECANISMO DE MECANISMOS DE
MOBILIZACAO DO MONITORIZACAO DO

SETOR PLANO

Que estratégia de Que monitorizagdo de
mobilizagéo do setor para objetivos, medidas,
a implementagdo do incentivos, investimento e
Plano? financiamento do Plano?

Subcapitulo 7.1
AMBITO DO CAPITULO »
Que conteudo pode
encontrar neste capitulo?

Subcapitulo 7.5 Subcapitulo 7’.6
MECANISMOS DE APOIO TECNOLOGICO

GESTAO DO RISCO A GOVERNANCA DO Subcapitulo 7.7
» Que mecanismos de » PLANO MARCA DO PLANO
gestdo de riscos politicos, Que ferramenta Que marca foi

de governanga, informdtica de apoio a desenvolvida para o Plano?
legislativos, econdmicos, governacgdo e a divulgagdo

financeiros e outros? do Plano?




Gestao do Plano

Qual a necessidade de gestao do Plano?

« Tao importante como ter um adequado planeamento estratégico é ter uma
boa governanca do mesmo.

* Importa assim criar Grupo de Apoio a Gestao 2030 (GAG 2030), com

recursos adequados, dando sequéncia a boa experiéncia do GAG anterior.

Ao GAG 2030 cabe aresponsabilidade de:

Acompanhamento e avaliacao da realizacao da estratégia.
Identificacdo de desvios e propostas de alteracao concretas.
Realizacéo periodicas de sessdes de reflexao estratégicas.

Acompanhamento da elaboracéo do regulamento de atribuicdo de fundos e
dos avisos a lancar.

Mobilizacao das partes interessadas na realizacdo do PENSAARP 2030.

Maior integracdo do PENSAARP 2030 nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacdes Unidas.

Preparacédo de uma revisao intercalar do PENSAARP 2030.

« O seurelatério anual deve ser divulgado publicamente.
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« Estratégia alargada e articulada de mobilizacao do setor, com o poder
politico e a administracao publica a assumirem um papel de especial relevo,
mas envolvendo também os restantes agentes do setor

* Criacao de um Pacto de Compromisso Nacional pelos Servicos de
Aguas (com capitulos especificos para cada grupo de agentes).

Pacto de
Compromisso
Nacional pelos

: ~ C . - ) - oo Servicos de
« Realizacao de iniciativas para apresentacao e discussao da estratégia com Aguas
cada um destes agentes, que serao convidados a assumir 0S seus r

compromissos através da realizacao de um plano de acao especifico. Coligagdo Global

« Refere-se em particular a participacdo dos autarcas, face a importancia da pa;zl';fii'a'f;es
mobilizacéo e do envolvimento do poder local na prestacéao dos servicos de Regulago dos
aguas as populacoes

Servigos de Agua
e Saneamento

Associacoes,
outros Administra- |  Entidades Instituigoes
Governo orgéos de ensino e
politicos centros de

conhecimento

Sociedade
em geral

cao publica gestoras




Gestao do Plano @ PENSAARPZ2S

Qual a monitorizacao dos objetivos do Plano?
« Cada objetivo deve ser monitorizado através das métricas de desempenho,
gue podem ser indicadores, indices ou dados.

« Selecionaram-se métricas (Plano de Acao) que melhor avaliam o
cumprimento dos objetivos, identificando-se para cada uma:

Unidade Cédino \:1le] Avaliacao Situacdes Meta Meta Entidade
g atual atual insatisfatorias 2026 2030 responsavel

« Sempre que possivel utilizaram-se indicadores de desempenho, indices e
dados regulatorios ou outros ja existentes (ERSAR e APA).

* Preconiza-se o acompanhamento especial das entidades gestoras com
baixa avaliacédo (ndo basta avaliar a meédia).

Qual a monitorizacao das medidas do Plano?

» Medida executada globalmente com elevada intensidade (3).
« Medida executada globalmente com meédia intensidade (2).
 Medida executada globalmente com baixa intensidade (1).
 Medida nao executada (0).




Gestao do Plano @ PENSAARPZ2S

Qual a monitorizacao dos incentivos necessarios?
* Incentivo ndo iniciado (A).

* Incentivo iniciado e em tempo (B).

* Incentivo iniciado, mas atrasado (C).

 Incentivo tecnicamente concluido (D).

* Incentivo tecnicamente aprovado (E).

* Incentivo em fase de aplicacao (F).

Qual a monitorizacao do investimento e do

financiamento?
« Desconhece-se parte importante dos fluxos de financiamento do setor.
« Existem grandes desequilibrios do financiamento entre entidades gestoras.

* Importa criar um mecanismo de seguimento com monitorizagao e avaliacao
do impacte do financiamento, nos niveis nacional e das entidades gestoras.
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O GAG 2030 deve avaliar regularmente 28 fatores de baixo, médio e alto
risco, e se necessario promover as medidas de mitigacao respetivas.

RISCOS LEGISLATIVOS
aumento de exigéncia da legisla¢éo
auséncia ou desatualiza¢do da

RISCOS POLITICOS
* alteragdo da politica nacional
* alteragdo da politica europeia

RISCOS DE GOVERNANCA
deficiente governanga do Plano
ndo envolvimento e compromisso

dos agentes

falta de articulagdo entre os niveis
central e regional

insuficiéncia de recursos humanos
ndo valorizagéo do Plano pela
sociedade

incumprimento dos servigos
incumprimento ambiental

legislagdo

RISCOS ECONOMICOS
fixagdo dos pregos por via politica
aumento de custos de investimento
aumento de gastos operacionais
aumento de taxas de juro e
encargos fiscais
variagcéo cambial de moeda
estrangeira
falha nos modelos economicos e
financeiros

RISCOS FINANCEIROS
baixa utiliza¢do dos fundos
europeus
incapacidade de atragdo de
financiamento
incumprimento de dividas
acoes judiciais e de fraudes
reduzida oferta de servigos de
opera¢do
reduzida oferta de materiais e
equipamentos

RISCOS AMBIENTAIS E SOCIAIS
redugdo da populagéo

ocorréncia de pandemias
ocorréncia de conflitos internos ou
externos

ocorréncia de catdstrofes
ambientais

Um plano com
medidas de
gestdo dos riscos
associados




Gestao do Plano

Qual o apoio tecnoldgico a governacao do Plano?

« A governacao e a monitorizacao do Plano pelo GAG 2030 deve ser
sustentada por uma ferramenta informatica interativa:

Permitir o continuo acompanhamento do cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Permitir o continuo acompanhamento do estado de realizacdo das medidas
preconizadas e dos incentivos previstos.

Permitir detetar em tempo util eventuais desvios e promover medidas corretivas.
Facilitar o envolvimento e o empenhamento de todos os agentes do setor.
Divulgar os resultados, reforcando a sensibilizacdo dos agentes

—
i
o]
Ml

-
|I||I
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O que se pode concluir?

» ApOs duas déecadas e meia de progresso nos servicos de aguas de Portugal,
reconhecido internacionalmente, subsistem problemas estruturais graves
gue tardam em ser resolvidos e podem levar a estagnacéo.

* Importa recentrar a nossa atencao nesses problemas, nomeadamente a
nivel politico, ou havera inevitavelmente um retrocesso.

« Ele terda um impacto negativo nas condicbes ambientais e na saude
publica, com 6nus para a nossa geracao e geracdes vindouras.

Qual a importancia do PENSAARP 20307

« Paraisso e indispensavel e urgente a aprovacao do PENSAARP 2030.
« Trata-se de um plano exigente, com uma visao ambiciosa.

« Centra-se nas prioridades mas nao esguece 0s restantes aspetos
relevantes, pois a omissao de um problema néo ajuda a sua resolucao.

Qual a importancia da sua implementacao?

« O PENSAARP 2030 é apenas um plano, um conjunto de intencoes e ideias
para as alcancar. Mas o que importa € a sua implementacéao!




Conclusao

* O compromisso do poder politico, das
entidades reguladoras e das entidades
gestoras é essencial para o setor.

Decisores
politicos

* Importa manter a dinamica do setor e a
participacao de todos os atores.

Reguladores

Operadores
estatais

Operadores
privados

QOutros
atores
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Fatores criticos para o sucesso do PENSAARP 2030 @ PENSAARP3

1. Compromisso da lideranca politica

» A efetiva implementacédo do PENSAARP 2030 passa por um compromisso
efetivo da lideranca politica, a um primeiro nivel do Governo central e a um
segundo nivel os autarcas, assegurando a implementacao das medidas do
PENSAARP 2030 a sua cargo.

« Para isso € importante o estabelecimento de um “Pacto de Compromisso
Nacional pelos Servigos de Aguas” dos orgaos politicos, aos niveis
nacional e local, como acao concertada e em prol do interesse nacional.

» Atraves do Pacto podemos reforcar a ligacao da estratégia nacional com
as estratégias locais e com outras sectoriais, ou seja, conjugando esforcos.

2. Criacao de mecanismo de governanca do plano

« Em termos operacionais é essencial que o MAAC crie um efetivo mecanismo
de governanca do plano (GAG 2030).

O GAG 2030 deve assegurar a monitorizacéo, a gestao de risco e a
revisao intercalar.

« A monitorizacdo deve ser realizada: anualmente para os objetivos e
investimentos, em continuo para as medidas e 0s incentivos.




Fatores criticos para o sucesso do PENSAARP 2030 @ PENSAARP3

3. Reforco dos reguladores

« A ERSAR deve ter poderes reforcados, nomeadamente a nivel de regulacéo
economica, recursos, instrumentos de gestéo, avaliacdo independente e
monitorizacéo da evolucéo e estimulos ao desempenho.

« A APA deve melhorar aspetos associados a regulacao ambiental (recursos
hidricos), face a sua importancia e impacte nos servicos.

 Ambas devem implementar as medidas do PENSAARP 2030 a sua cargo.

4. Reforco das entidades gestoras

» As entidades gestoras mais frageis devem procurar evoluir para maior
especializacdo / empresarializacao, por exemplo através de agregacaoes.

« Todas devem implementar as medidas do PENSAARP 2030 a sua cargo.

5. Envolvimento de outros atores do setor

* Importa assegurar o envolvimento dos agentes do setor, nomeadamente do
setor privado.

* Os outros agentes do setor, como instituicoes de ensino superior, instituicoes
de 1&D, associacdes e empresas, devem ser chamados a desenvolverem os
estimulos opcionais previstos, com apoio do Fundo Ambiental.




Fatores criticos para o sucesso do PENSAARP 2030 @ PENSAARP3

6. Alinhamento com a politica de subsidios

 Apoliticade subsidios e os critérios de acesso devem estar bem alinhada
com o Plano.

7. Utilizacao de instrumentos de planeamento

- E essencial universalizar o uso de planos de gest&o das entidades
gestoras, alinhados com o PENSAARP 2030.

8. Utilizacao de instrumentos tarifarios

« E essencial aprovar o regulamento tarifario e reforcar o poder do regulador
para o fazer cumprir e melhorar o desempenho econémico e financeiro das
entidades gestoras.

9. Utilizacao de instrumentos de gestao patrimonial
« E essencial criar uma cultura de gest&o patrimonial e incentivos a

reabilitacao da infraestrutura. . . .

Estes fatores criticos
sao o codigo para o
sucesso do
PENSAARP 2030
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Publicacoes resultantes @ PENSAARP3

PENSAARP 2030

« PENSAARP 2030 - Volume 1: Plano Estrategico
« PENSAARP 2030 - Volume 2: Plano de Acéao

« PENSAARP 2030: Relatorio da Consulta Publica
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