11 Forum da Qualidade ESCE/IPVC

“A qualidade e as suas novas abordagens como estratégia para contornar a crise”’

09:00 - Recepgdo dos participantes
09:30 - Sessdo de abertura

Dr. Jorge Mendes
Presidente da Camara Municipal de Valenga

Prof. Rui Teixeira
Presidente do Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Prof. Doutor Jodo Paulo Vieito
Director da Escola Superior de Ciéncias Empresariais — IPVC

10:00 - Painel I - A qualidade reduzindo desperdicios nas organizagées
Moderadora: Eng.2@ Alexandra Castro Alves | Ordem dos Engenheiros

“Identificagdo de desperdicios nas organizagdes”
Prof. Doutor Dinis Carvalho | Universidade do Minho - Escola de Engenharia

“O treinador na empresa”
Prof. Jorge Henriques | Team Work - Consulfores

“Lean quality management”
Eng. Rui Tenreiro | Kaizen Institute Portugal

11:15 - Coffee-break

11:30 - Mesa redonda - Melhorias obtidas nas organizacoes - Testemunhos
Moderador: Eng. José Carlos Sa - ESCE/IPVC
(Vice-coordenador da Pés-graduagao em Gestdo da Qualidade)

“ ean’
Eng. Sim&o Fougo | EDP Produgéo - PHCL

“O Lean desde o projecto”
Eng. Paulo Ribeiro” (Project Leader) | Delphi-Grundiig

“Lean manufacturing”
Eng. Helder Moreira (Responsavel de qualidade)
GEWISS - Industria de Material Eléctrico

“Optimizag&io dos processos produtivos através das ferramentas de melhoria”
Eng. Anténio Ferreira (Director Industrial) | Lankhorst Euronete Ropes, S.A.

“Qualidade, Ambiente e Energia”
Eng.? Luisa Arantes (Directora Delegada)
Area Alfo Minho - Agéncia Regional de Energia e Ambiente

12h30 - Almogo livre

Valenca, 4 de Junho 2010

14:30 - Painel II - A gualidade e os modelos de exceléncia
Moderadora: Prof. Mestre Florbela Correia - ESCE/IPVC
(Coordenadora da Pés-graduagdo em Gestdo da Qualidade)

“TPS — O caminho para a satisfagdo”
Eng. Antdnio Castro (Director geral - Fabrica de Ovar) | Toyota Caetano Portugal, S.A.

“The EFQM excellence model 2010
A sustentabilidade das organizagbes”
Dr. José Oliveira (Deployment Business Excellence) | Bosch Car Multimédia

“ISO 9004:2009
Managing for the Sustained Success of an Organization”
Eng. Hermano Correia (Gestor Cliente Coordenador da APCER) | arcer

“Introdug&o a gestdo empresarial do risco”
Eng Pedro Esquivel (Presidente da APQ|DRN)
A.P.Q. - (Associagéo Portuguesa para a Qualidade)

16h30 - Debate
17h00 - Alvarinho de Honra

Inscrigdes para o evento até dia 1 de Junho.

Avenida Miguel Dantas, 4930-678 Valenga
Tel: 251 800 840

Fax: 251 800 841

Email: mariacastelo@esce.ipvc.pt

Site: www.esce.ipvc.pt

Candidaturas abertas para a 22 edicdo da Pés-graduagao
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